
NAPLAĆUJEMO POTRAŽIVANJA OD VAŠIH 
KUPACA

„Samo dvije od četiri fakture se uistinu naplate u dogovorenoj 
valuti plaćanja“
Coface usluga naplate potraživanja je nužni temelj za svaku strategiju 
kreditnog menadžmenta.
Nudi Vam sudjelovanje treće strane da bi se ubrzao postupak naplate, 
smanjujući Vaš rizik od neplaćanja, pri tom održavajući odnos s Vašim 
klijentima.

Coface, sa svojom internacionalnom mrežom, zakonskim 
i komercijalnim znanjem Vam pomaže voditi Vaša 
potraživanja na domaćem i inozemnom tržištu.

• Ograničite svoje gubitke
Pošto je naplata potraživanja nužni dio aktivnosti osiguranja 
potraživanja unutar naše grupe, čim nam je dokument 
naplate povjeren, počinjemo sa intenzivnim aktivnostima, 
kako bi dužnik brže reagirao na obvezu plaćanja.

• Uštedite vrijeme i novac
Naše iskustvo, unutarnje vještine i globalna 
mreža doprinose brzom rješavanju otvorenih 
potraživanja, uz manje troškove nego da sami 
pokrećete postupak.

• Pristup lokalnim servisima
Pošto pružamo uslugu naplate potraživanja 
u više od 55 zemalja, odabrali smo najbolje 
rješenje za Vas, poslujući sa 245 internih 
stručnjaka i 32 priznatih vanjskih suradnika koji 
poznaju lokalnu kulturu i uvjete tržišta.

Zašto je Coface usluga Vaša najbolja opcija...

„Što nam prije 

povjerite svoja 

potraživanja,  

to su Vam veće 

šanse za uspjeh 

naplate.”



Coface vam nudi kvalitetan odnos sa brzim i konkretnim koracima.

Proces naplate prilagođen brojnim faktorima: profilu dužnika, vremenu dugovanja, i 
kulturološkom, ekonomskom i financijskom kontekstu u svakoj zemlji.

Ostanite dosljedni 
svojim profesionalnim 
načinima poslovanja.
Utvrdite svoju reputaciju kao tvrtka koja 
ne „spava“ na svojim nenaplaćenim 
potraživanjima.

Zadržite svoj dugotrajni odnos sa svojim klijentima zahvaljujući našim vještinama i sposobnostima da upra-
vljamo Vašim slučajevima naplate na svjetskoj razini.

Svake godine,naši klijenti nam povjeravaju do 63.000 slučajeva naplate, zadržavajući mogućnost 
nastavka poslovanja ako je potraživanje naplaćeno.

Kao veliki i svjetski pružatelj usluge naplate potraživanja,  možemo ponuditi kon-
kurentne cijene.

Naša naknada se osniva na uspjehu: plaćate samo ukoliko naplatimo potraživanje.

Naša tarifa je  konkurentna i jednostavna: nema skrivenih troškova.

Izbjegavamo bilo kakvu štetu Vašem imenu i budućem poslovanju, provodeći naše ak-
cije u čvrstom, ali uljudnom tonu.

Isprobajte naše usluge, sa uzorkom vaših 
potraživanja!

Bez obzira na slučaj, kroz našu internet stranicu, možete redovito provjeravati naše postupke i 
rezultate prilikom naplate Vaših potraživanja.

U slučaju 

nenaplaćenog 

potraživanja,  

procjena financijskog 

stanja dužnika se 

obavlja sa našom 

preporukom o 

načinu naplate 

potraživanja. 
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