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Naplata potrazivanja

UkljucCivanje trece strane ubrzava proces naplate.
Mi rjeSavamo dugotrajne i zamorne procedure
kako bi se nasi klijenti posvetili svojoj osnovnoj
djelatnosti.

Pomazemo smanjiti rizik, povecati likvidnost,
poboljsati novcani tok i ostvariti povrat ulozenog
kapitala, te tako nasim klijentima omogucavamo
bolji rejting i bonitet.

Coface Naplata potrazivanja poboljSava likvidnost i
stiti dobit. Nasi strucnjaci koriste svoje Siroko znanje
kako bi vam pruzili podrsku u svim pitanjima koja se
ticu naplate. Coface takoder vodi brigu o mjerama
naplate koje oduzimaju puno vremena - kako biste
se vi mogli potpuno posvetiti svom poslu.

Veca potrazivanja su teret za likvidnost

Specifi¢nosti usluge

¢ Lokalna i internacionalna B2B naplata
nespornih potrazivanja

¢ Gusta mreza lokalnih i internacionalnih
korespondenata

e Zadavanje naloga, pracenje koraka
naplate, izvjestaji o statusu i statistike
putem alata DCON

¢ Procesi naplate prilagodeni
karakteristikama duga, duznika i
vjerovnika

¢ Standardne mjere naplate obuhvacaju
slanje opomena, telefonske
intervencije, osobne posjete i
pregovore o otplatnom planu

¢ Interni pravnici ili partnerski
odvjetni¢ki uredi pruzaju pravne
savjete i poduzimaju pravne radnje

* Ucinkovit automatizirani sustav
naplate potrazivanja manjih iznosa

¢ Elektronic¢ka razmjena velikih koli¢ina
podataka izmedu vaseg sustava i alata
DCON
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Savjetovanje o upravljanju kreditnim rizicima
Nase usluge savjetovanja o upravljanju kreditnim
rizicima osmisljene su tako da se analiziraju sustavi
i uocCe prilike za poboljSanje procesa i smanjenje
troskova.

Nasi savjetnici oslanjanju se na informacije
koje prime iz nase informacijske baza ICON
i od naSih iskusnih timova za naplatu. Prema
potrebi se ukljucuju partnerski odvjetnicki uredi
specijalizirani za naplatu potrazivanja sudskim
putem i stecajne postupke. Blisko suradujemo i s
Odjelom za rizik i ekonomska istrazivanja Grupe
Coface.

Specifi¢nosti usluge

Upravljanje potrazivanjima

Cofaceove usluge upravljanja
potrazivanjima obuhvaca cijeli proces
upravljanja potrazivanja. NaSi strucnjaci
podrzavaju nase klijente kako bi

poboljSanjem naplate potrazivanja
smanijili potrebu za vanjskim
financiranjem.

Nas§ modularni pristup omoguduje
klijentima da vanjskim partnerima
povjere Citav  zivotni ciklus neke
fakture ili samo odabrane segmente.

Profesionalni timovi i ucinkoviti procesi
pojednostavljuju naplatu - pocevsi od
izrade i slanja faktura i opomena sve do

¢ Analiza nenaplacenih iznosa pracenja i naplate dospjelih potrazivanja.

e Ocjena metoda naplate uz preporuke za Mi obavljamo administrativhe korake,
poboljsanje tako da se nasi klijenti mogu posvetiti

¢ Obuka zaposlenika za upravljanje potrazivanjima razvoju poslovanja.

¢ Savjetovanje o razvoju ucinkovitih opomena i
djelotvornih metoda naplate

¢ Pravno savjetovanje prije, tijekom i nakon
postupaka naplate i steCaja

Specifi¢nosti usluge

¢ Eksternalizacija cijelog portfelja
potrazivanja ili odredenih dijelova za
B2B naplatu

i

SMANJITE RIZIK NEPLACANJA
VASIH KUPACA

Podrska u bilo kojem dijelu zivotnog
ciklusa fakture: generiranje podataka
za fakturu, izdavanje faktura, slanje
faktura, pracenje naplate, slanje
opomena i poduzimanje pravnih radnji

. L. . . * Naglasak na aktivnostima koje prehode
Prioritet nasih stru¢njaka je naplata

. . . naplati  putem stalnog izravnog
potrazivanja izvansudskim putem uz L.
. . . . . kontakta s duznicima
istovremeno oc¢uvanje dobrih poslovnih
odnosa. Ako povijerite naplatu svojih * Automatski pocetak postupka naplate
potrazivanja Cofaceu, ne¢ete samo nakon kasnjenja s placanjem
uStedjeti vrijeme i trud, nego cete se . Fleksibilna sucelija za siguran i

moci potpuno posvetiti svojim glavnim
djelatnostima. Osim toga, iskustvo je
pokazalo da se potrazivanja brze naplacuju
nakon Sto se ukljuci treca strana.

jednostavan prijenos podataka

NASI STRUCNJACI ZA NAPLATU VRLO DOBRO POZNAJU
NACINE POSLOVANJA U SREDISNJOJ | ISTOCNOJ EUROPI, KAO |
EKONOMSKE FAKTORE KOJI UTJECU NA PRAKSE PLACANJA.
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