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Coface uspjesno posluje ve¢ 75 godina i
prisutan je u vise od 100 zemalja. Svijet se
razvija velikom brzinom i moramo se, na
brojnim trzistima na kojima poslujemo,
uskladiti sa sve zahtjevnijim propisima i sve
vedéim ocekivanjima nasih klijenata,
zaposlenika, dioni¢ara i svekolike javnosti.

Zajedno moZemo uspjeti svojom predanoscu i
postivanjem svojih vrijednosti: usmjerenost
klijentu, stru¢nost, suradnja, odvaZnost i
odgovornost, i — Sto je temelj svega — integritet.

Bez obzira na nasSe aktivnosti ili poloZaj, daljnju
izvrsnost jamce ne samo naSi postupci, nego i
nacin na koji se ponasamo. Medutim, to nije
uvijek ocito u nasim globalnim aktivhostima,
koje su sloZzene i iznimno regulirane.

Ovaj Kodeks ponasanja predstavlja niz

jednostavnih, ali klju¢nih nacela koja svatko od XAVIER DURAND
nas treba slijediti u okviru svakodnevnih

odgovornosti. Kodeks sadrzi savjete kako

prepoznati situacije koje bi mogle biti

neprihvatljive i smjernice kako se postaviti u

takvim situacijama.

Klju¢no je da svaki zaposlenik poznaje, razumije
i primjenjuje pravila i nacela ovog Kodeksa.
Rukovoditelji moraju osigurati postivanje
Kodeksa i primjerom pokazati kako se Sstiti
kvaliteta poslovnih odnosa u svim nasSim
djelatnostima i na svim nasim trzistima.

Zahvaljujem na va3oj predanosti i budnosti u
cilju o¢uvanja naseg integriteta, koji je klju¢an
za uspjesSan i odrzZivi rast nase Grupe.
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NASE
VRIUJEDNOSTI

COFACE JE POSVECEN ETICNOM | ODGOVORNOM POSLOVANIJU U SVIM SVOJIM
DJELATNOSTIMA SIROM SVIJETA. NASE VRIJEDNOSTI ODREDUJU NASA NACELA
POSLOVANIJA | PONASANJE SVAKOG NASEG ZAPOSLENIKA.

USMJERENOST KLIJENTU ODVAZNOST | ODGOVORNOST

Mi smo kompanija usmjerena klijentu. Stojimo iza svojih odluka i postupaka i

Glavni prioritet su nam klijenti i partneri. preuzimamo odgovornost za njihove posljedice.
Zadovoljstvo klijenta je u srediStu nase Proaktivho komuniciramo i objasnjavamo
djelatnosti. Nudimo proizvode i usluge klijentima i partnerima na ¢emu se temelje
prilagodene potrebama klijenata jer smo nase osigurateljne i komercijalne odluke u
uvijek povezani s trziStem, razumijemo okviru svojih obveza ¢uvanja povjerljivosti.
makroekonomske trendove i poteze
konkurenata, te znamo paZljivo slusati i biti
fleksibilni.

PostiZemo pravu ravnoteZu rasta i rizika. NasSi
procesi delegiranja i izvjeStavanja su
transparentni, a nasi strateski i proracunski
Na taj nacin gradimo i odrzZavamo snazne i procesi participativni. Prihvacamo nove ideje,
trajne odnose sa svojim klijentima, uvodimo i ispitujemo inovacije na svim
brokerima i partnerima. podrucdjima nasSe djelatnosti kako bi bismo
klijentima pruzili Sto bolju uslugu.

SURADNIJA

Radimo u duhu ‘jedan Coface’ — suradnja
izmedu razlicitih funkcija, odjela i zemalja,
informiranje i pomaganje kolegama u
pruzanju usluga klijentima i partnerima u
cijelom svijetu. Transparentni smo u svojim

poslovnim odnosima. INTEGRITET

Cijenimo svaciji doprinos i izdvajamo
vrijeme kako bismo proslavili svoje uspjehe.
Poticemo razmjenu i podrSku kroz svoju
mreZzu globalnih entiteta i vanjskih partnera nage korporativne vrijednosti. Coface

kako bismo Sto bolje iskoristili svoje bogato o o - .
iskustvo i postigli izvanredne rezultate. postuje najvise standarde etickog i

profesionalnog ponasanja. Iskreni smo,

Integritet je temelj na kojem su izgradene

STRUCNOST otvoreni i transparentni u svim svojim

Stalno tezimo izvrsnosti na svim podrudjima za poslovima, te 100% uskladeni s internim
koje smo strucnjaci: kvalitetne informacije i
preuzimanje rizika, dubinsko poznavanje
trzista i sektora, prvoklasno ekonomsko nase poslovanje na trzi$tima na kojima
istrazivanje... Kako bismo to postigli, posveceni
smo jacanju naseg vodstva i upravljanja
ljudskim potencijalima.

Na taj nacin uspijevamo biti korak ispred
trendova rizika i predlagati optimalna rjesenja

pravilima Grupe i propisima koji reguliraju

poslujemo.

za pojednostavljenje i razvoj poslovanja nasih
klijenata.



DUZNOSTI

SVIH COFACE
ZAPOSLENIKA

SVI ZAPOSLENICI TREBAJU PRIDONOSITI KULTURI USKLADENOSTI
TVRTKE COFACE POZNAVANJEM NASIH POLITIKA, PRIHVACANJEM NASE
PREDANOSTI INTEGRITETU | DJELOVANJEM NA NACIN KOJI OSIGURAVA
USKLADENOSTI | IZBJEGAVA NJEZINO KRSENJE.

DJELOVATI S CILJEM SPRIECAVANJA
KRSENJA USKLADENOSTI AKO JE TO

RAZUMUETI | POSTIVATI COFACE
POLITIKE

e Stedi osnovno razumijevanje zahtjeva
politike koji su sazeti u Kodeksu
ponasanja.

e Detaljno se upoznati s politikama koje su
relevantne za vas posao.

e Pogledati cjelovite i azurirane politike
Grupe na platformi WeConnect.

e Slijediti lokalne politike i procedure uz
one koje su opisane u Kodeksu
ponasanja.

e Uputiti eventualna pitanja o politikama
svom rukovoditelju ili sluZzbeniku za
uskladenost.

PRUAVITI PITANIJA ILI DVOJBE VEZANE
UZ USKLADENOST

e Odmah prijaviti svaku zabrinutost zbog
moguceg krsenja bilo koje politike.

e Poznavati razlic¢ite kanale za
podnosenje prijave koja se tice
integriteta: rukovoditelj, Voditelj ljudskih
potencijala, Voditelj uskladenosti, kao i
posebni kanali za pitanja koja se ticu
integriteta, ukljucujudi pravobranitelja i
kanale dostupne javnosti putem Coface
internet stranica (obrazac ili genericka
adresa e-poste).

e Suradivati u istragama vezanim uz
pitanja integriteta.

PRIKLADNO

Poznavati i postivati Coface politike koje
se odnose na vasSe radne odgovornosti.

Poznavati posebne regulatorne zahtjeve
zemlje u kojoj radite, a koji se tic¢u vase
djelatnosti.

Odmah prijaviti sve znakove upozorenja,
odnosno sve sto bi potencijalno moglo
uzrokovati neuskladenost s propisima.

Prema regulatorima uvijek postupati
profesionalno, uljudno i s postovanjem.

Osigurati koordinaciju s poslovnim
funkcijama i sluZbama podrske kad
suradujete s regulatorima ili odgovarate na
njihove zahtjeve.

RADNO OKRUZENJE

Zaposlenici moraju biti sposobni raditi u
pozitivnom okruzenju koje promice
sigurnost i odrazava vrijednosti suradnje
i posStovanja prema kolegama,
podredenima, rukovoditeljima,
klijentima, dobavlja¢ima i tre¢im
stranama s kojima komuniciramo.



2. NASE ODGOVORNOSTI COFACE ZAPOSLENICI

UZORNOST RUKOVODITELJA

= Rukovoditelji

moraju  biti uzor
nacinom na koji izvrSavaju svoje
duznosti nadziranja.

Oni moraju osigurati da se njihovo
ponasSanje ne dozivljava kao uznemirujuce
ili zastrasujuce, te da se svi ¢lanovi
njihovog tima medusobno ophode s
postovanjem i dostojanstvom.

e Vezano uz posao, rukovoditelji moraju

posebnu pozornost posvetiti dobrobiti i
mentalnom zdravlju zaposlenika za koje su
odgovorni.

POSTIVANIJE PRIVATNOSTI

e Zaposlenici moraju postivati svaciju

privatnost i osobne podatke u skladu s
vazedim propisima u njihovoj zemlji.

NACELA NEDISKRIMINACUE,
RAZNOLIKOSTI, JEDNAKOSTI |
UKUUCIVOSTI

Zaposlenici moraju osigurati radno
kruzenje bez diskriminacije svake vrste,
bilo temeljem dobi, spola, seksualne
orijentacije, kulture ili nacionalnosti,
vjeroispovijesti, zdravstvenog stanja,
invalidnosti ili bilo koje druge razlike.

Ova nacela nuzno je posebno postivati
prilikom selekcije, zapoSsljavanja, obuke,
ocjenjivanja, revizije plac¢a i napredovanja,
Sto se mora temeljiti iskljucivo na
zaslugama, vjestinama i osobnom ucinku.

Osim navedenih nacela nediskriminacije,
zaposlenici bi trebali promicati inkluzivno
okruZenje u kojem se svatko treba osjecati
cijenjen zbog onoga sto jest, bez obzira na
bilo kakve razlike.

Coface je definirao politiku raznovrsnosti,
pravednosti i inkluzivnosti koja precizira
ono na Sto smo se obvezali u ovoj domeni.




2. NASE ODGOVORNOSTI COFACE RUKOVODITELJI

DUZNOSTI
SVIH COFACE

RUKOVODITELIA

UZ ODGOVORNOSTI KOJE IMAJU KAO ZAPOSLENICI, RUKOVODITEUI
IMAJU | DUZNOST IZGRADITI OKRUZENJE ZA SPRJECAVANIE,
OTKRIVANIJE | REAGIRANJE NA KRSENJE USKLADENOSTI.

~ PREPOZNATI
ODRZAVATI NEUSKLADENOST

KULTURU USKLADENOSTI

e Stvoriti kulturu uskladenosti u kojoj
zaposlenici shvacaju svoje odgovornosti i
usude se prijaviti dvojbe bez straha od
odmazde.

= Poticati eticko postupanje i postivanje
zakona aktivnim podrZavanjem napora
uloZzenih u postizanje uskladenosti.

e Prilikom ocjenjivanja i nagradivanja
zaposlenika uzeti u obzir trud ulozen u
uskladenost.

= Osigurati da zaposlenici i (gdje je to

Uvesti stalne kontrolne mjere kako bi se
otkrili povedani rizici i/ili krSenja
uskladenosti.

Promovirati ucinkoviti sustav
pravobranitelja.

Osigurati provedbu periodi¢nih pregleda
uskladenosti uz podrsku sluzbenika za

primjenjivo) trec¢e strane dobiju obuku o REAGIRATI NA NEUSKLADENOST

Coface politikama i vazeé¢im zakonima.

SPRUECITI -
NEUSKLADENOST

= Identificirati potencijalne rizike u pogledu
uskladenosti poslovanja.

e Upoznati sve zaposlenike s procesima
prilagodenim vasim specificnim podrucjima
rizika i osigurati njihovu ucinkovitu
provedbu.

e Predvidjeti odgovarajuce resurse za program
uskladenosti vase tvrtke.

Kontaktirati Odjel za uskladenost i
odmah poduzeti potrebne mjere kako bi
se ispravila uocene slabosti u pogledu
uskladenosti.

Prema potrebi poduzeti primjerene
disciplinske mjere.

Prema potrebi obavijestiti nadzorna
tijela u suradnji s Odjelom za
uskladenost.

VODSTVO

e Osigurajte ukljucenost vas i vaseg tima u provedbu
politika, ispunjavanje regulatornih zahtjeva i upravljanje
regulatornim rizicima.

Integrirajte regulatorne zahtjeve u operativne procese.

PROCIJENA

e Definirajte klju¢ne regulatore i regulatorne zahtjeve koji
utjecu na vase poslovanje na globalnoj razini.

RESURSI

e Odredite nadleZne osobe za sva podrucja regulatornog
rizika i osigurajte njihovu suradnju sa svim relevantnim
tijelima.

e Suradujte s relevantnim timom kako bi uc¢inkovito
upravljali regulatornim odnosima i uskladenoscu.

PREDVIDANIJE

e Uvedite ucinkovito pracenje propisa.
e Ukljucite relevantnu regulativu u svoje procjene rizika.

ODNOSI

e Razvijajte i odrzavajte ucinkovite odnose s nadleznim
tijelima u suradnji s Odjelom za uskladenost.
Proaktivno suradujte s regulatorima na razvoju propisa
koji uspjesno i uc¢inkovito postizu ciljeve politika.

KONTROLA

e Osigurajte pomno pracenje i ucinkovitu provedbu
korektivnih mjera prema preporukama regulatora i
interne revizije.
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2. NASE ODGOVORNSOTI KAZNE ZA PREKRSAJE

PRIJAVA
NEPRAVILNOSTI

AKO IMATE IZRAVNIH ILI NEIZRAVNIH SAZNANJA O PRETPOSTAVCI ILI
SUMNIJI NA NEKI INCIDENT POVEZAN S KRSENJEM ZAKONA ODNOSNO
COFACE KODEKSA PONASANJA ILI NA NEKU PRIJETNJU OPCEM INTERESU,
VASA JE ODGOVORNOST PRUJAVITI NEPRAVILNOST PUTEM KANALA ZA
PRIJAVU KOJI SU DEFINIRANI PROCEDUROM PRIJAVE NEPRAVILNOSTI

KAZNE ZA
PREKRSAIJE

ZAPOSLENICI | RUKOVODITELJI KOJI PREKRSE COFACE POLITIKE PODLIJEZU
DISCIPLINSKIM MJERAMA KOJE MOGU REZULTIRATI PREKIDOM RADNOG
ODNOSA.

PRIJESTUPI KOJI MOGU REZULTIRATI DISCIPLINSKIM MJERAMA UKLJUCUJU:

e Nesuradnja s Coface istragama moguceg

e KrSenje zakona i propisa.
krsenja politika.

e KrSenje Coface politike.
e Odmazda protiv drugog zaposlenika zbog

= Navodenje drugih na krSsenje Coface prijave nepravilnosti.

politike.

e Nepoduzimanje brzih korektivnih radnji
= |zostanak pravovremene prijave saznanja ili kako bi se ispravilo utvrdeno krienje
uskladenosti s Coface politikama,
zakonima i propisima.

sumnje na krsenje neke Coface politike ili
interne upute.

GRUPE.
ZASTO PRUJAVITI NEPRAVILNOST?

e Prijavu trebate podnijeti pravovremeno:
odgadanje reakcije moZe dodatno
pogorsati situaciju.

e Prijava nepravilnosti stiti Coface, njegove
zaposlenike i dionike.

e Sve prijave se zaprimaju, prosljeduju visoj
razini, obraduju i arhiviraju na nepristrani
povjerljiv nacin. Svakoj situaciji se pristupa
bez predrasuda i potpuno objektivno, a vas
identitet je povjerljiv od zaprimanja prijave
nepravilnosti do isteka razdoblja ¢uvanja.

e Odmazda predstavlja krsenje Coface
politike: Coface apsolutno zabranjuje
odmazdu nad bilo kim zbog prijave
nepravilnosti u dobroj vjeri. Odmazda je
osnova za disciplinske mjere, ukljucujudi
otkaz.

STO SE DOGADA KAD SE PRIJAVI
NEPRAVILNOST

Pretpostavka ili sumnja na incident krsenja
zakona odnosno Coface Kodeksa ponasanja,
odnosno na prijetnju opéem interesu istrazit ¢e
se u skladu sa sljedeéim postupkom:

e Forum za prijavu nepravilnosti
(Whistleblowing Forum) odnosno
Pravobranitelj, ovisno o tome kojim
kanalom je poslana prijava, imenovat ¢e
odgovarajudi tim/funkciju za provedbu
bududih istraga.

e Posebno imenovani tim/funkcija provodi
istragu i utvrduje cinjenice putem
razgovora i/ili uvida u dokumentaciju.
Zakljucci se prezentiraju Forumu za
prijavu nepravilnosti ili Pravobranitelju.

® Kad se dokaZe da je slu¢aj osnovan,
poduzimaju se sve potrebne korektivne mjere
kako bi prestala prijavljena situacija i/ili kako
bi se osiguralo da se situacije ne ponovi.
Provodi se odgovarajuce pracenje.

e Tijekom postupanja po prijavi zvizdac¢ ima
pravo na informaciju i prima potvrdu
zaprimanja, odgovarajucu povratnu
informaciju i obavijest o ishodu.

KAKO PODNUETI PRUJAVU

e Prijavu moZete podnijeti usmeno ili pismeno.

® Prijava moze biti i anonimna. Medutim, u
cilju adekvatne provedbe istrage ne
poticemo anonimne prijave. Takoder
napominjemo da je Coface nadasve predan
zastiti onih koji prijave nepravilnosti u
dobroj vjeri. Ako navedene svoj identitet,
moci ¢emo se vam se javiti s povratnim
informacijama.

e Kao Sto je opisano u Proceduri prijave
nepravilnosti Grupe, za prijavu je dostupno
nekoliko kanala. Koristite kanal koji vam je
najprikladniji.

e Unutar svoje tvrtke mozZete se obratiti:

-svom imenovanom Voditelju ljudskih resursa;

- svom imenovanom SluZzbeniku za uskladenost.

Drugi mogucdi kanali:
- Pravobranitelj Coface na sljedecoj adresi:
ombuds@coface.com;

- Online obrazac dostupan na sluzbenim
Coface internet stranicama;

- Genericka adresa e-poste:
whistleblowing@coface.com
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USKLADENOSTI

4 PITANJA
KOJA S| TREBATE
POSTAVITI

Jesu li moji postupci zakoniti?
Kako bi drugi percipirali odluku?

. Jesam li spreman preuzeti odgovornost za
odluku?

Je li odluka u skladu s Coface Kodeksom
ponasanja?

4 ODGOVORNOSTI

1. Budite
2. Postujte

3. Prijavite

4. Djelujte




FINANCUSKI KRIMINAL

FINANCIJSKI

SLUJEDITE PROCEDURU “CUSTOMER DUE DILIGENCE” (CDD); PRUAVITE
SUMNJIVE AKTIVNOSTI AKO IH UOCITE.

e
i STO TREBA ZNATI

* Coface je posvecen potpunom postivanju -
svih zakona o sprjecavanju pranja novca i
terorizma u cijelom svijetu. Coface ¢e
poslovati samo s uglednim klijentima koji se
bave zakonitim poslovnim djelatnostima, sa
sredstvima iz zakonitih izvora.

® Osobe uklju¢ene u kriminalne aktivnosti, kao
Sto je terorizam, narkotici, mito ili prijevara,
mogu pokusati “oprati” prihode iz svoje
nezakonite aktivnosti kako bi ih prikrile ili
prikazale zakonitima.

* Vecina drZzava u kojima Coface posluje sada
ima zakone protiv pranja novca koji
zabranjuju izvrSavanje transakcija koje
ukljucuju prihode iz nezakonitih aktivnosti.

U vezi s time postoji zabrinutost da se
zakonito stec¢ena sredstva mogu koristiti za
financiranje teroristickih aktivnosti — sto se
ponekad zove “obrnuto” pranje novca.

e Svaki Coface entitet mora postupati u
skladu s procedurom “Dubinske analize
klijenta (“Customer Due Diligence”) i
poduzeti razumne korake u cilju
sprjecavanja i otkrivanja sumnjivih
transakcija.

* Propust da se otkriju odnosi i transakcije
klijenata koje predstavljaju rizik za Coface
moze ozbiljno nastetiti integritetu i ugledu
tvrtke Coface.

* Imajte na umu da Dubinska analiza klijenta

nije ograni¢ena na administrativni proces

nego zahtijeva analizu svih prikupljenih
informacija.

A
é‘ STO TREBA UCINITI

* Postivati sve vaZzece zakone i propise koji
zabranjuju pranje novca i podrZzavanje i

financiranje terorizma. . . . -
® Upoznajte se sa znakovima upozorenja koji

* Razumjeti kako se navedeni zakoni ukazuju na pranje novca.

primjenjuju na vase poslovanje. = Ako uocite znak upozorenja na sumnjivu

aktivnost, prijavite to svom Sluzbeniku
za uskladenost i svakako razrijesite svoju
dvojbu prije nego Sto nastavite s
transakcijom. Vodite brigu da rjeSenje
bude dobro dokumentirano i drzite
svaku sumnju u strogoj tajnosti.

e Slijediti procedure svoje tvrtke vezane uz
prihvatljive oblike plac¢anja. Biti na oprezu
kod oblika pla¢anja koji su se poceli
povezivati s pranjem novca (na primjer
visestruki platni nalozi, gotovina, doznake
ili cekovi nepoznate trec¢e osobe u korist
klijenta).

,0 NA STO TREBA OBRATITI
PAZNJU

Klijent, agent ili predlozZeni poslovni partner
koji oklijeva pruziti potpune informacije,
pruza nedostatne, netoc¢ne ili sumnjive
informacije, ili pokusava izbjedi vodenje
evidencije ili obveze izvjestavanja.

Pla¢anja novéanim instrumentima koji se
naizgled ne mogu jasno povezati s
klijentom ili koji su identificirani kao
mehanizmi pranja novca.

Pokusaji klijenta ili predlozenog poslovnog
partnera da plati gotovim novcem.

Narudzbe, kupnje ili pla¢anja koja su
neobic¢na ili nespojiva s klijentovom
komercijalnom djelatnosc¢u ili poslovanjem.

Neuobicajeno sloZene strukture poslova,
obrasci pla¢anja koji ne odrazavaju
nikakvu stvarnu poslovnu svrhu ili
neobic¢no povoljni uvjeti plac¢anja.

O O U PRAKSI
i M

Mozete li to prihvatiti?

Sto biste trebali uéiniti?

Treba li to biti razlog za
zabrinutost?

Hocete li isplatiti Stetu na taj racun
buduci da vam je podatke dao osiguranik?

Sto éete udiniti?

Neobicni transferi sredstava iz zemalja ili u zemlje
koje nisu povezane s transakcijom ili s klijentom.

Transakcije koje ukljucuju lokacije identificirane
kao rizicne, na primjer porezne oaze ili podrucja
poznatog teroristickog djelovanja, krijumdarenja
narkotika ili pranja novca.

Transakcije koje ukljucuju strane fiktivne ili
offshore bankovne ili druge financijske
posrednike.

Strukturiranje transakcija tako da se izbjegnu
obaveze vodenja evidencije ili izvjestavanja (na
primjer, visestruke transakcije ispod praga za
prijavu).

Zahtjevi za povrat ili pla¢anje potrazivanja nekoj
nepovezanoj trec¢oj osobi ili na nepoznati ili
nepriznati racun.

Ne, ni pod kojim okolnostima ne biste trebali
prihvacati gotovinu. O takvoj ponudi morate odmah
obavijestiti Sluzbenika za uskladenost.

Ako otkrijete da je neki klijent ili potencijalni klijent,
odnosno da su njegovi dionicari ili direktori povezani
s neeti¢nim postupanjem ili kriminalnim radnjama ili
imate informacije o loSoj reputaciji, morate
obavijestiti svojeg lokalnog Sluzbenika za
uskladenost.

Ovo bi vam trebao biti znak upozorenja, je bi prihod
od nezakonitih aktivhosti mogao biti prikriven. Sve
neuobicajene ili netipic¢ne situacije treba smatrati
znakom upozorenja i o njima treba obavijestiti Odjel
uskladenosti.

Isplatu Stete moZemo izvrsiti samo na racun
otvoren na ime osiguranika ili racun osobe koja je
navedena kao primatelj isplate. Isplata Stete nekoj
trecoj osobi bila bi jednaka pranju novca.

Trebate tu sumnjivu aktivnost prijaviti svom Sluzbeniku

za uskladenost.
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3. NACELA USKLADENOSTI FINANCHSKI KRIMINAL

ZAPAMTITE PRAVILO

OSIGURAJTE DA SVE UGOVORNE STRANE, POVEZANE TRANSAKCUE
KAO | UKLWWUCENE ZEMUE NE PODLIJEZU MEDUNARODNIM

SANKCUAMA

STO TREBA ZNATI

* U okviru svoje Politike globalnih sankcija,
Coface postupa u skladu s rezolucijama
Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN),
kao i zakonima i propisima Europske unije,
Francuske i Ureda za nadzor strane imovine
Ministarstva financija Sjedinjenih Americkih
Drzava (OFAC).

e Coface osim toga poStuje eventualne

dodatne lokalne zakone o sankcijama u
drZzavama u kojima posluje.

e Coface zabranjuje osiguranje svih transakcija

koje ukljuc€uju, bilo izravno ili neizravno,
fizicke ili pravne osobe (ukljucujudi klijente,
dobavljace, distributere, ostale ugovorne
strane, agente ili zaposlenike) koje
podlijezu mjerama zamrzavanja imovine
koje su odredile UN, EU, Francuska, OFAC ili
drugim relevantnim lokalnim popisima
sankcija.

Coface ne osigurava prodaju dobara koja
nisu u skladu s internacionalnim
sankcijama.

,O NA STO TREBA OBRATITI

PAZNJU - Transakcije koje ukljuéuju fizi¢ku ili pravnu
osobu koja podlijeze sankcijama ili drzavu
pod embargom.
Police s nepotpunim informacijama o
temeljnoj operaciji (npr. iskazana cijena ne
nezadovoljavajué¢e odgovore klijenta na odraZava punu vrijednost, opis poslova nije
pitanje o krajnjoj svrsi temeljne transakcije, potpun, ili drzava podrijetla nije ispravno
* Ne sudjelujte ni u kakvoj restriktivnoj krajnjem korisniku, datumima ili lokacijama navedena).
trgovinskoj praksi koja je zabranjena isporuke.
Coface pravilima i politikama odnosno
vazecim lokalnim zakonima.

* Sve Cinjenice koje ukazuju na to da vas
klijent moZda pokusava izbjedi sankcije. -

AN
é‘ STO TREBA UCINITI

* lIzbjegavajudée, nevoljke ili inace

= Pratite vaZece propise i procedure u svim
drzavama gdje poslujete.

e Provjerite povezanu transakciju i uvjerite se
da ne ukljucuje zemlje, osobe, dobraili
aktivnosti koje podlijezu medunarodnim
sankcijama. ® Savjetujte se sa svojim nadredenim ako

je kod neke transakcije prisutan sukob

izmedu Coface politika i vazecih lokalnih
zakona (npr. zakona koje su usvojile

e Ukljucenost strana ili aktivnosti za koje se
sumnja da su povezane s razvojem bioloskog,
kemijskog ili nuklearnog oruzja, odnosno

e Provjerite sve strane uklju¢ene u balistickih projektila.

transakciju (poslovne partnere,
dobavljace, posrednike, trece strane,

- Kanada, Meksiko i ¢lanice Europske
unije, a koji blokiraju odredena
ogranicenja SAD-a) QO 0O

R
U PRAKSI

e Slijedite proceduru Dubinske analize
klijenta, medunarodne sankcije i
procedure o robi dvojne namjene.

Sto éete udiniti?

Trebate odmah obavijestiti svog
Sluzbenika za uskladenost.




3. NACELA USKLADENOSTI FINANCUSKI KRIMINAL

ZAPAMTITE PRAVILO

UOCAVAIJTE NEDOSLJEDNOSTI; SLIJEDITE KONTROLNE
PROCEDURE, KYC | RAZDVAJANJE DUZNOSTI; PRUAVITE SUMNJIVE

SLUCAJEVE.

STO TREBA ZNATI

e

e Odgovornost za sprjecavanje,
prepoznavanje i prijavljivanje prijevare je
korporativna ali i osobna odgovornost.

e Coface i njegovi zaposlenici duzni su
pokazati pozornost i neodloZno prijavljivati
nepravilnosti. Ako zaposlenici postupaju u
dobroj vjerii neodloZzno prijave
potencijalni sumnjivi incident ili prijevaru,
malo je vjerojatno da ¢e dodi do pravnog
postupka.

e Coface podlijeze odredbama Zakona o
osiguranju, Monetarnog i financijskog
zakona, te lokalnim zakonskim i
regulatornim zahtjevima koji su
primjenjivi na sve poslovne linije. To
ukljucuje i sustava kontrole i prac¢enja
rizika.

e Nepostivanje zakonskih zahtjeva moze se
smatrati kaznenim djelom i imati ozbiljne
posljedice.

AN
él‘ STO TREBA UCINITI

= Slijediti procedure “Know Your Customer”,
“Know Your Intermediary” i “Know Your
Supplier”.

e Razumjeti poslovne svrhe za koje se koriste
Coface proizvodi i usluge.

e Postivati razdvajanje duZnosti, osobito kod
plac¢anja.

e Zastititi Coface imovinu od krade ili
zlouporabe.

e Prije pla¢anja na novi bankovni racun,
kontaktirajte klijenta, partnera odnosno
dobavljaca koristedi poznate i provjere
podatke za kontaktiranje (telefonski broj,
adresa e-poste, itd.).

e Uvjerite se da za svako plac¢anje imate
vjerodostojnu i odobrenu fakturu.

e Prijavite svaku sumnju na prijevaru;
kontaktirajte svog rukovoditelja ili
korespondenta za prijevaru vase tvrtke.

,O NA STO TREBA OBRATITI PAZNJU

Osiguranik koji dopunjava ili povecava
osiguranje neposredno prije podnosenja
odstetnog zahtjeva.

Vrlo hitan zahtjev, narudzba sklopljena bez
pregovora o cijeni.

Vedi broj zahtjeva u kratkom vremenskom
roku.

* Brojni uporni telefonski pozivi kupca,

spontana dostava informacija od strane
kupca.

Na narudzZbi je naveden samo broj
mobilnog telefona i besplatna adresa e-
poste pruzatelja kao sSto je Yahoo, Gmail i
Hotmail.

O U PRAKSI
fid

Nakon sto je iskljucen veliki
kreditni limit, mozete li zakljuciti policu s tim
potencijalnim klijentom?

Prodani proizvodi nisu u skladu s aktivhostima
osiguranika ili kupca.

Mjesto izdavanja racuna i mjesto isporuke su
razliciti, bez potvrde adrese isporuke u nasoj
evidenciji.

Neobi¢na dokumentacija.

Fiktivna drustva: u scenariju fiktivhog drustva,
izdaju se police i primaju premije od
osiguranika, ali klijent je protupravan i ¢esto
ne postoji.

) lako je tesko znati je li potencijalni klijent Zrtva
ili pocinitelj, pokazao je da ne obavlja osnovne
provjere ili da njegove izjave nisu vjerodostojne.
Coface polica mogla bi se iskoristiti kao “potvrda
poslovnog ugleda” u svrhu prijevare neke
financijske institucije ili za pranje novca.

Odjel Steta trebao bi provesti dodatne istrage

) jer postoji mogucénost prijevare osiguranja,
buduci da je Drustvo A moglo izvesti laZnu
robu iz zemlje u kojoj se strogo ne postuju
otpremne procedure i prodavatelj je lako
mogao krivotvoriti dokumentaciju koja
pokazuje da je roba otpremljena, a u stvari nije
bila, ili je otpremljena lazna roba.
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3. NACELA USKLADENOSTI FINANCUSKI KRIMINAL

ZAPAMTITE PRAVILO

NE NUDITE NITI PRIMAJTE DAROVE ILI POGODNOSTI KOJE Bl MOGLE
NEPRIMJERENO UTJECATI NA NECIJU ODLUKU; PRATITE SVOJE KLUJENTE,
BROKERE, DOBAVLIACE | SVE DRUGE UGOVORNE STRANE; PRUJAVITE

SVAKU SUMNIJIVU AKTIVNOST.

STO TREBA ZNATI

Coface ima nultu stopu tolerancije na
podmicivanje. Podmiéivanje je nudenje,
obecanje ili davanje (aktivho podmicivanje)
nekoj osobi, odnosno trazenje, zahtijevanje ili
primanje (pasivno podmicivanje) nepripadne
koristi od neke osobe kako bi izvrsila ili
propustila izvrsiti neku radnju prilikom
obavljanja svoje sluzbene duZnosti.

Primatelj mita moze biti javni sluzbenik ili
zaposlenik u privatnom sektoru. To moze biti
i bliski srodnik odredene osobe (na primjer
¢lan obitelji) ili neki povezani subjekt, na
primjer zaklada ili fiktivho drustvo.

Nepripadna korist moZe biti gotovi novac ili
ekvivalent novca, ali i bilo Sto vrijedno,

[™,
a STO TREBA UCINITI

ZatraZite savjet svog Sluzbenika za
uskladenost u slucaju dvojbe.

Nikad nemojte davati nov¢ana plac¢anja u
bilo kojem obliku (npr. gotovina, cek,
bankovna doznaka, poklon bon, vaucer)
nekom klijentu, dobavljacu, posredniku ili
bilo kojoj trec¢oj ugovornoj strani, a niti to
primati od njih.

Nikad nemojte davati nikakve darove ili
pogodnosti bilo kojem javhom sluzbeniku
ili ih primati od njega bez prethodne pisane
suglasnosti Sluzbenika za uskladenost.

Obavijestite i savjetujte se sa svojim
SluZzbenikom za uskladenost ako primite
dar ili pogodnost:

- vrijednosti 200 ili viSe eura (ili lokalnim
propisom stroZze odredene vrijednosti)
unutar razdoblja od tri mjeseca

- kumulativne vrijednosti 500 ili vise eura (ili
lokalnim propisom stroZze odredene
vrijednosti) unutar razdoblja od tri
mjeseca.

Dopusten darovi moraju biti
dostavljeni iskljucivo na sluzbenu
adresu.

ukljuc¢ujudi robu i usluge, darove,
putovanja, zabavu, gostoprimstvo,
unaprjedenje ili ¢ast, dodjelu ugovoraili
izdavanje sluzbene dozvole ili upravnog
rjiesenja.

Nepripadna korist moZe biti izravna (npr.
mito, nepripadna provizija, pla¢anje za
administrativhe postupke, raskosSni darovi
ili pogodnosti, uvecéane fakture) ili
neizravna (npr. donacije politickim
strankama i dobrotvornim organizacijama,
sponzorstva, ponude zaposljavanja).

Zlouporaba utjecaja (trgovanje utjecajem),
bila stvarna ili pretpostavljena, neke javne
osobe takoder spada u podmicivanje.

e Prije davanja dara, ugoscivanja klijenta

ili nadoknade klijentovih putnih
trosSkova, detaljno proucdite i slijedite
vazede zakonske odredbe, Coface
Proceduru darova i pogodnosti,
Antikorupcijski kodeks te pravila
samog klijenta.

e Kad su troskovi odobreni, svakako ih

toc¢no evidentirajte tako da odrazavaju
stvarnu narav transakcije.

e Pazite da ne stvorite dojam

neprikladne poslovne pristojnosti.

e Nikad ne plac¢ajte za administrativne

postupke. To se odnosi na nepripadna
izravna ili neizravna pla¢anja nekom
javnom sluzbeniku radi obavljanja
administrativnih formalnosti koje bi se
trebale obaviti zakonskim putem.

Nikad ne donirajte u politicke svrhe u ime
tvrtke Coface. MozZete se obratiti lobistima
samo ako oni otvoreno iskaZzu da zastupaju
Coface.

MozZete davati donacije dobrotvornim
organizacijama, ali prethodno morate
kontaktirati svog nadleznog sluzbenika
i uvjeriti se da svrha podrZavanog
subjekta nije prikrivanje mita.

,O NA STO TREBA OBRATITI

PAZNJU

Davanje ili primanje bilo kakvog dara ili
predmeta u vrijednosti od 200 ili viSe eura
(ili lokalnim propisom stroze odredenoj
vrijednosti), moguce u obliku reklamnog
artikla.

Poziv da se besplatno ili po znatno snizenoj
cijeni) prisustvuje nekom kulturnom,
umjetnickom ili sportskom dogadaju u
vrijednosti od 200 ili viSe eura (ili lokalnim
propisom stroZe odredenoj vrijednosti).

Poziv na besplatno ili znatno sniZzeno poslovno
ili turisti¢ko putovanje u vrijednosti od 200
ili viSe eura (ili lokalnim propisom stroze
odredenoj vrijednosti).

Svaki zahtjev za hitno ili neuobicajeno

placanje novcéanog iznosa putem fiktivhog
drustva.

(&

O U PRAKSI

Je li to mito?

Svaki zahtjev za hitno i neuobic¢ajeno osiguranje
sredstava za podmirenje velikih izdataka u korist
trecih strana.

Svaki iznos provizije koji je neuobicajeno visok ili
plac¢en na neuobicajeni nacin (npr. posebni racun ili
jurisdikcija).

Znacajno uvecane fakture po ugovoru bez
opravdanog razloga.

Zahtjev klijenta za znacajnim smanjenjem premija,
provizije ili cijena bez opravdanog razloga.

Znacajno smanjenje cijene placene dobavljacu ili
posredniku bez opravdanog razloga.

Neformalni sastanci s privatnim ili javnim
drustvima radi sporazuma o javnoj nabavi.

Svaki zahtjev za pla¢anje administrativnih
formalnosti.

) Stvaranje i njegovanje poslovnih odnosa spada u
opis posla u segmentu prodaje, ali reprezentacija
i izdaci trebaju biti razumni i proporcionalni.
Opisani slucaj bi se mogao shvatiti kao
podmicivanje ako je iznos potrosen na
reprezentaciju jedne osobe nerazmjeran iznosu
potrosenom na druge brokere

Ovaj poziv dobavljaca ne bi ispunio kriterije
razumnosti i prikladnosti za uspostavljanje,
odrzavanje i razvoj dobrih odnosa izmedu poslovnih
partnera. Preporuka je odbiti taj poziv i obavijestiti
Sluzbenika za uskladenost.

Moguce je da lokalni savjetnik ima posebne vjestine
i znanja koja bi mogla poboljsati mogucnost
dobivanja odobrenja. No, Coface bi se time mogao
izloziti opasnosti da bude upleten u shemu
podmicéivanja javnih sluzbenika, sto je krivicno djelo.
Morate se savjetovati s Pravhom sluzbom Grupe,
osigurati da se obavlja stvarni posao i da se o tome
vodi evidencija.
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3. NACELA USKLADENOSTI

KLUENATA | PODATAKA

ZAPAMTITE PRAVILO

, NA STO TREBA OBRATITI PAZNJU

e Proizvodi koji ne predstavljaju poStenu Kompliciran proces naknade $tete.

vrijednost za novac.

Prodajni procesi ne odgovaraju potrebama

klijenta.

Mjere nagradivanja prodaje nisu jasne i

nisu dobro ugradene u sustave
nagradivanja.

Visoka razina nezadovoljstva klijenata procesom
isplate naknade Stete.

Nastojanja da se smanje ukupni troskovi naknade
Stete izbjegavanjem ili odgadanjem podmirenja
valjanih odStetnih zahtjeva.

Posrednici i brokeri koji imaju loS program Nedostatno objasnjenje razloga za odbijanje
uskladenosti i nisu upoznati s Cofaceovim zahtjeva.

vrijednostima i strategijom.

)

Prepreke za podnosenje prigovora.

o(ho

U PRAKSI

. Sto cete uciniti?

Prije uvodenja proizvoda treba ukljuciti odbor
za proizvode i uzeti u obzir regulatorne zahtjeve.




3. NACELA USKLADENOSTI ZASTITA KLJENATA | PODATAKA

Privatnost i zastita podataka

ZAPAMTITE PRAVILO

POSTUIJTE PRAVO NA
PRIVATNOST.

STO TREBA ZNATI

= Vecdina zemalja u kojima Coface posluje ima
stroga pravila o prikupljanju i koristenju
,0sobnih podataka“” potrosaca (svi podaci
pomocdu kojih se izravno ili neizravno moze
identificirati neka osoba).

e Osim toga, brojne drzave su regulirale osobne
podatke predstavnika tvrtki u transakcijama
izmedu poslovnih subjekata. Neke zemlje

0\
é‘ STO TREBA UCINITI

e Porucite i poStujte sljedeca pravila koja se
ticu osobnih podataka:

- Vazece zakone i propise jurisdikcija iz
kojih se prikupljaju i u kojima se
obraduju ili koriste osobni podaci;

- Coface Politike privatnosti i vase lokalne
tvrtke;

- Eventualne vaZece ugovorne obveze.

e Prikupljajte, obradujte, koristite i
pohranjujte osobne podatke samo u
legitimne poslovne svrhe.

e Kad jer moguce, primijenite
anonimiziranje, enkripciju ili uklanjanje
osobnih ili povjerljivih podataka.

e Pristup povjerljivim ili osobnim podacima
omogudite samo pojedincima koji ih
trebaju u legitimnu poslovnu svrhu.

= Zastitite povjerljive ili osobne podatke
osobito tijekom rada na daljinu.

¢ak su regulirane privatnost informacija
vezanih uz korporacije.

e Coface je posvecen odgovornom
postupanju s osobnim i povjerljivim
podacima u skladu s vazeéim zakonima i
propisima koji se ti¢u zastite privatnosti i
sigurnosti podataka.

e Odmah obavijestite svog nadredenog,
sluzbenika za povijerljivost podataka (,,DPO*)
ili sluzbenika za uskladenost ako imate
saznanja:

- da su osobni podaci koristeni na
nacin koji predstavlja krSenje ove
politike; ili

- daje ugroZena sigurnost nekog sustava
ili uredaja koji sadrzi osobne podatke.

e Ne pregledavajte povjerljive informacije u
javnom prijevozu.

NA STO TREBA OBRATITI
PAZNJU

e Neadekvatne kontrole pristupa ili sigurnosti,
npr. prosljedivanje osobnih podataka e-
postom ili drugim putem vecoj skupini nego
Sto je legitimno potrebno, ili ostavljanje
dokumenata s osobnim podacima na
mjestu gdje ih drugi mogu vidjeti, osobito
kod pisaca.

' 4

e Dijeljenje osobnih podataka s treé¢im
stranama, na primjer prodavacima ili
dobavljac¢ima, koji nemaju odgovarajuce
zastitne mjere ili ogranic¢enja u pogledu
upotrebe informacija.

Prijenosi osobnih podataka izmedu drzava
bez postivanja vaZzecdih zakonskih odredbi.

@ U PRAKSI

o O
[

Mozete li poslati klijentove
informacije na vasu privatnu e-adresu kako
biste nastavili raditi od kuce?

Sto biste
trebali uciniti?

Moze li navedena osoba zatraziti uvid u ono
Sto je o njoj napisano u izvjestaju?

Ne, ni pod kojim okolnostima ne bi trebalo
otkrivati informacije. Financijske podatke treba
takoder cuvati kao povjerljive podatke.

Ne, informacije klijenata trebaju uvijek ostati u
firmi, a privatne racune e-poste ne bi trebalo

nikad koristiti za slanje povjerljivih
informacija.

Trebali biste Sto viSe izbjegavati dijeljenje
informacija o klijentima s tre¢im stranama. Ako
stvarno trebaju pristup vasoj bazi podataka,
trebate voditi brigu da ugovor s vanjskom
tvrtkom sadrzi odgovarajuc¢e klauzule o
povjerljivosti.

Ove klauzule trebaju biti uskladene sa
standardima grupe po pitanju zastite podataka. U
svakom slucaju, takav ugovor treba pregledati
vas Odjel pravnih poslova/Odjel za uskladenost.

Zastita podataka obuhvaca direktore, zaposlenike i
sve osobe koje se mogu identificirati. Ako navedete
funkciju osobe bez navodenja njezinog imena, tu
osobu je moguce identificirati i ona je obuhvaéena
zastitom podataka.
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3. NACELA USKLADENOSTI ZASTITA KLIJENATA | PODATAKA

Informaticka sigurnost

ZAPAMTITE PRAVILO

ZASTITITE COFACE INFORMACIJE, MREZE |
INFORMATICKE UREDPAJE OD KIBERNETICKIH
RIZIKA.

STO TREBA ZNATI

Kao korisnik, vi ste krajnja linija
obrane.

Internet je mreZa koja se moze koristiti u
zlonamjerne svrhe.

USB uredaji mogu inficirati nas
informaticki sustav.

0\
é‘ STO TREBA UCINITI

Ne pokuSavajte onemoguditi sigurnosne
znacajke i slijedite upute koje ste primili,
bilo u radu na daljinu ili u prostorima
Cofacea.

Prepoznajte kradu identiteta (phishing),
budite svjesni pokusaja nezakonitog
stjecanja Coface informacija ili pokusaja
prijevare. U slucaju dvojbe ne otvarajte
privitak, nemojte kliknuti na poveznicu i odmah
obavijestite tim za kibernetic¢ku sigurnost.

Nikad ne otkrivajte lozinke; slijedite
pravila o sloZenosti i obnavljanju lozinki.

Nikad ne koristite svoju Coface lozinku
na nekoj vanjskoj lokaciji; uvijek odaberite
razli¢itu lozinku za svaku lokaciju.

Radite samo na datotekama na Coface
posluziteljima kako bi bili sigurni da su
ispravno spremljeni.

Budite oprezni na internetu i ne ustrajte u
namjeri da posjetite stranice koje je Coface
blokirao; izbjegavajte posjecivati te stranice
alternativnim putem.

U slucaju sumnje, kontaktirajte
cybersecurity@coface.com

Sumnjiva ponasSanja na vasoj radnoj stanici
mogu ukazivati na sumnjivu aktivnost.

Tradicionalne platforme i platforme za
trenutacnu razmjenu poruka olaksavaju
pretvaranje da ste netko drugi.

Nijedan Coface zaposlenik nece nikad traziti
vade vjerodajnice i ne smijete ih nikome
otkrivati.

Za pohranu i razmjenu podataka koristite
samo alate koje vam osigura Coface.

(&

O O UPRAKSI

Sto trebate udiniti?

Sto cete udiniti?

Sto éete udiniti?

Klikom na poveznicu mozZete posiljatelju
omoguditi uvodenje zlonamjernog softvera u
Cofaceovu informaticku mrezu.

Vjerodajnice se ne smiju dijeliti; one su osobne i
neprenosive. Kontaktirajte svog IT predstavnika
kako biste pronasli rjesenje.

Drustveni inZenjering je oblik manipulacije
kojim se ljudi navode da otkriju informacije.
Nikad nemojte dijeliti informacije putem

telefona. Svako dijeljenje informacija zahtijeva
prethodno potpisivanje Ugovora o neotkrivanju

podataka.


mailto:cybersecurity@coface.com

3. NACELA USKLADENOSTI ZASTITA KLUENATA | PODATAKA

Sigurnost i kontinuitet
poslovanja

ZAPAMTITE PRAVILO

POBRINITE SE ZA SIGURNOST ZAPOSLENIKA, OBJEKATA,
INFORMACUA, INFORMATICKE IMOVINE | POSLOVANIJA.

STO TREBA ZNATI

e

U svakom Coface poslovnhom entitetu
uveden je rigorozni sveobuhvatni plan
upravljanja sigurnoscéu i kriznim
situacijama radi zastite sigurnosti

zaposlenika, radnih mjesta, informacija i

pravnih subjekata.

0\
é‘ STO TREBA UCINITI

Slijedite pravila  definirana planom
evakuacije.

Postujte pravila ulaska i izlaska koja
vrijede za Coface objekte, ukljucujudi
nosenje odgovarajucéih identifikacijskih
oznaka.

Onemogucdite pristup Coface objektima
svima osim ovlastenom osoblju.

Zastitite Coface imovinu od krade ili
zlouporabe.

Prepoznajte i prijavljujte sve pokazatelje
nasilja na radnom mjestu.

Coface plan upravljanja sigurnoscéu i
kriznim situacijama sadrzi mjere za
sprjecavanje teroristi¢kih i drugih
kriminalnih radnji koje obuhvadaju
zaposlenike, objekte, informacije,

informaticku infrastrukturu, kontinuitet

poslovanja i upravljanje kriznim
situacijama.

Provodite odgovarajuce provjere
podobnosti novih zaposlenika i dobavljaca,
gdje je to zakonom dopusteno.

Osigurajte da nasSi klju¢ni dobavljaci imaju
planove nastavka poslovanja koji jamce
odrzivost njihovih aktivnosti s Coface.

Postujte pravila o zastiti zdravlja i
sigurnosti. Stvorite i odrzavajte sigurno
radno okruzenje koje jamci zaStitu
sigurnosti i zdravlja svih zaposlenika.

'@ NA STO TREBA OBRATITI PAZNJU

Osobe u Coface objektima koje ne nose
odgovarajuce identifikacijske oznake.

Nezasticena informaticka imovina, kao sto
su prijenosna racunala, posluzitelji, USB
uredaji itd.

Neadekvatna zastita opasnih
materijala.

Nezastic¢eni dijelovi objekta u koje smiju
ucéi samo ovlastene osobe.

Prituzbe zaposlenika, klijenata ili
susjeda vezane uz sigurnost.

Neovlasteni ulaz u neki objekt.

Poslovanje s klijentom, dobavljacem ili
nekom tre¢om stranom bez adekvatne

provjere.

(&

O U PRAKSI

Hocete li ga pustiti da ude?

Sto éete udiniti?

Nikad ne dopustajte nikome da radi na bilo
kojem sustavu osim ako ste dobili formalnu
obavijest od vaseg Odjela informatike da
odredena osoba dolazi i da ju smijete pustiti da
ude.

Uputite kolegu da se obrati timu za sigurnost ili
Odjelu ljudskih resursa kako bi dobio zamjensku
karticu.
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PROFESIONALNA ETIKA

PROFESIONALNA

PRIJAVITE AKTIVNOSTI, INTERESE ILI ODNOSE KOIJI Bl MOGLI BITI U SUKOBU
S VASIM ODGOVORNOSTIMA U TVRTKI COFACE; NE KORISTITE COFACE

RESURSE ZA OSOBNU KORIST.

- Nista sto radite, bilo na poslu ili
u slobodno vrijeme, ne bi
trebalo biti u sukobu s vasim
odgovornostima u tvrtki Coface.
Nikakva aktivhost na poslu ili
kod kucée ne smije ugroziti ugled
tvrtke Coface.

STO TREBA ZNATI

AN
E" STO TREBA UCINITI

e Pismeno prijavite svojem nadredenom i
Sluzbeniku za uskladenost svoje tvrtke sve
svoje vanjske aktivnosti, financijske
interese ili odnose koji bi mogli
predstavljati
- sukob interesa ili
- privid sukoba interesa.

e Koristite razumne prosudbe u svim
osobnim i poslovnim odnosima izvan vaseg
posla u Coface.

e lIzbjegavajte radnje ili odnose koji bi mogli
uzrokovati potencijalni sukob ili stvoriti
privid sukoba s vasim poslom ili interesima
tvrtke Coface.

Zlouporaba Coface resursa ili utjecaja
takoder je zabranjena.

Razmislite kakav dojam ostavljaju vasi
postupci, kako biste izbjegli privid
sukoba interesa. Cak i kad nema lose
namjere, privid sukoba interesa moze
imati negativne posljedice.

Ne koristite Coface resurse,
intelektualno vlasnistvo, vrijeme ili
objekte za osobnu korist — to ukljucuje
uredsku opremu, e-postu i racunalne
aplikacije.

Svaku situaciju u kojoj ¢lan obitelji ili
bliski srodnik ima ili moze imati poslovni
odnos s nekim Coface konkurentom,
partnerom, klijentom ili dobavljacem
prijavite visoj razini.

Zatrazite odobrenje tvrtke Coface prije
negoli prihvatite sluzbenicku ili
rukovodecu poziciju u nekoj vanjskoj
tvrtki dok ste Coface zaposlenik, osobito
ako organizacija ima odnos s tvrtkom
Coface ili moZe ocekivati financijsku ili
drugu podrsku od strane tvrtke Coface.

,0 NA STO TREBA OBRATITI
PAZNJU

e Financijski interes u nekom drustvu koji bi
mogao stvarno ili prividno utjecati na
Cofaceov interes ili odludivanje (na primjer
ako se radi o klijentu, dobavljacu ili drustvu
u vlasnistvu).

e Honorarni poslovi koja obavljate koristeci
radno vrijeme, opremu ili materijale u
Cofaceu.

e Darovi vrijednosti ve¢e od nominalne
vrijednosti koje primate od dobavljaca,
konkurenata ili klijenta, osobito ako
donosite odluke (u ime Cofacea) koje se
njih ticu.

e Osobni popustiili druge pogodnosti od
strane dobavljaca, pruzatelja usluga ili
klijenata koji su namijenjeni samo vama.

P](E‘Q‘ U PRAKSI

Trebate li izraditi ponudu?

Sto vam je &initi?

cete uciniti?

Sto trebate uéiniti?

Sto éete udiniti?

Odobravanje ugovora dobavljac¢ima
povezanim s ¢lanovima vase obitelji ili
bliskim prijateljima bez prethodne
obavijesti i odobrenja Cofacea.

Zlouporaba Cofaceovih resursa, vaseg
polozaja ili utjecaja za promicanje ili
podrzavanje neke vanjske aktivnosti.

Zaposljavanje, unaprjedenje ili izravno
nadziranje ¢lana obitelji ili bliskog
prijatelja.

Osobni odnosi koji bi mogli predstavljati
sukob s vasim odgovornostima u
Cofaceu ili ugroziti interese kompanije.

Ne. Morate obavijestiti svog Sluzbenika za
uskladenost, koji ¢e organizirati da drugi ¢lan tima
izradi ponudu.

Sukob interesa sam po sebi nije losa stvar, ali
potrebno ga je prijaviti.

U ovom primjeru trebate prijaviti taj odnos svojem
lokalnom Sluzbeniku za uskladenost. On ¢e
analizirati koje bi se mjere mogle poduzeti kako bi
se izbjegao svaki sukob interesa. Takoder biste
trebali izbjegavati sve situacije /odluke koje bi
mogle rezultirati sukobom interesa.

Dijeljenje informacija s konkurencijom moze biti
kazneno djelo u vasoj zemlji i moglo bi se
smatrati tajnim dogovaranjem. Zbog toga nikad
ne biste trebali dijeliti informacije s prijateljima /
rodacima koji rade za konkurenciju.

Stovise, trebali biste prijaviti ovaj odnos Odjelu
za uskladenost.

) Trebate ljubazno odbiti takav dar. Primanje tog

dara moglo bi utjecati na vasu objektivnost pri
donosenju odluka. Stovise, trebali biste lokalnom
Sluzbeniku za uskladenost prijaviti svaki dar koji
nije razuman ili je preskup (iznad 200 eura ili
lokalnim propisom stroze odredene vrijednosti).

Ovdje se radi o sukobu interesa i trebali biste
delegirati taj predmet drugom ¢lanu tima. U
meduvremenu nemojte pruzati nikakvu pomoc¢ jer bi
to bilo neeticno, ¢ak i ako nije uklju¢ena nikakva
nagrada.




3. NACELA USKLADENOSTI PROFESIONALNA ETIKA

ZAPAMTITE PRAVILO
OSIGURAJTE DA COFACE SURADUJE SAMO S DOBAVLIACIMA KOJI
POSTUJU LOKALNE | DRUGE VAZECE ZAKONSKE ODREDBE | COFACE
SMJERNICE O FINANCIJSKOM KRIMINALU, ZASTITI KLIJENATA |
PODATAKA, KAO | O RADNIM ODNOSIMA, OKOLISU, ZASTITI ZDRAVUA |

SIGURNOSTI.
@ STO TREBA ZNATI
e Odnosi tvrtke Coface s dobavlja¢ima e Postivanje Cofaceo smjernica pomaze
temelje se na zakonitim, ucinkovitim i nam osigurati da nasi odnosi s
postenim praksama. dobavlja¢ima nece nastetiti ugledu ‘
Coface. .

e Coface ocekuje od dobavljaca da
postuju zakone koji se odnose na
financijski kriminal, zastitu klijenata i

podataka, kao i na rad, okolis, zastitu 'O NA §T0 TREBA OBRATITI

zdravlja i sigurnost.

PAZNJU e Dobavljac koji ocito ne postuje standarde
e Odabir dobavljaca izvan okvira otvorenog, vezane uz financijski kriminal, zastitu
AN - - konkurentnog nadmetanja. klijenata i podataka, kao i rad, okolis,
é‘ STO TREBA UCINITI - Potencijalni sukobi interesa pri odabiru zastitu zdravlja i sigurnost.
dobavljaca, kao sto je primanje neprikladnih ® Povjeravanje “osobnih podataka” ili
Y . . . darova ili drugih vrijednosti. povjerljivih informacija dobavlja¢ima ako
- z;)itcl)\gztldzgar:'\\ljl(.e;é;\rfa;.)roplse koji ureduju = Usmjeravanje poslova nekom dobavljadu koji se prethodno os:ivgurallolsja il:naju o
J je u vlasniétvu ili pod upravljanjem rodaka ili adekvatne tehnicke, fizicke i organizacijske
e Poslovati samo s dobavlja¢ima koji poStuju bliskog prijatelja bez prethodnog odobrenja mjere za sprjeCavanje neovlastenog
primjenjive propise i Coface smjernice Odjela za uskladenost. pristupa ili koristenja.

vezane uz financijski kriminal, zastitu
klijenata i podataka, rad, okolis, zastitu
zdravlja i sigurnost.

e Slijediti procedure navedene u Coface
politici nabave. &
e Pruziti dobavlja¢éima konkurentnu priliku I,Q] rgl U PRAKSI
da dobiju ugovor s Coface putem b P
otvorenog, konkurentnog nadmetanja. Odjel za nabavu Grupe mora se ukljuciti kad je
- Cuvati Coface povjerljive i zasticene vrijednost proizvoda / usluge visa od iznosa
informacije kao i sve informacije koje pruze Mozete li potpisati ugovor izravno s tom dopustenog u vasoj zemlji. Treba provesti
dobavljaéi, uz ugovor o povijerljivosti. tvrtkom? konkurentni natjecaj, osim za male iznose.

e Cuvati “osobne podatke” dobivene od
dobavljaca.

Osobni podaci su zastic¢eni. Trebate se konzultirati
Hoéete li pruZiti te s Odjelom za uskladenost prije prosljedivanja bilo
informacije? kojih informacija.

Dobavljaci koji ne postuju zakone o radu mogli bi
nepovoljno utjecati na ugled i pravnu odgovornost

Sto éete udiniti? tvrtke Coface. Trebate prijaviti svoje dvojbe
nadredenima.
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3. NACELA USKLADENOSTI

A"V 4 A" 4
I RZ I S I A ,O NA STO TREBA OBRATITI PAZNJU

Zlouporaba povlastenih informacija

ZAPAMTITE PRAVILO

STO TREBA ZNATI

k ~ ~
é‘ STO TREBA UCINITI

Nejavne informacije precizne naravi za

koje bi se razumno ocekivalo da ce,

ako se objave, utjecati na cijenu
vrijednosnog papira ili na vasu odluku o
kupnji, prodaji ili drzanju vrijednosnog
papira (npr. najava dobiti)).

Kupnja ili prodaja vrijednosnog papira jer ste
na poslu culi ili doznali informaciju za koju
mislite da ¢e rezultirati porastom ili padom
cijene nakon objave.

Obavljanje aktivnosti trgovanja otprilike u
vrijeme vazne objave tvrtke.

Razgovor o Coface poslovanju s obitelji i
prijateljima.

Pricanje o onome na ¢emu radite ili kamo
idete na poslovni put ili tko vas je posjetio u
uredu.

U PRAKSI

Mozete li kupiti neke od tih dionica?

)- Ne, ni pod kojim okolnostima ne biste trebali koristiti
povlastene informacije za stjecanje koristi na
financijskom trzistu. U ovom primjeru dobili biste
informacije koje nisu javno dostupne i zbog toga biste
imali nepostenu prednost pred ostalim dionicima na
trzistu. U mnogim jurisdikcijama je koristenje
povlastenih informacija strogo kaznjivo i smatra se
kaznenim djelom.

Ne mozZete koristiti tu informaciju za trgovanje
dionicama Drustva X buducdi da se radi o vaznim
nejavnim informacijama.




3. NACELA USKLAPENOSTI TRZISTA

Trzisna pravila

ZAPAMTITE PRAVILO

S KONKURENTIMA NIKAD NE DOGOVARAJTE NAMJESTANIJE
CIJENA ILI PODJELU KLUUENATA, PROJEKATA ILI TERITORUA

STO TREBA ZNATI

e Zakoni o trziSnom natjecanju i sprjecavanju
monopola:

- zabranjuju sporazume ili dogovore
izmedu konkurenata koji potkopavaju
zdravu konkurenciju;

- reguliraju ponasanje dominantnih
kompanija; i

- zahtijevaju prethodnu reviziju i u
nekim slucajevima dozvolu za
spajanja, preuzimanja i odredene
druge transakcije, kako bi se sprijecile
transakcije koje bi znatno smanjile
trZziSno natjecanje.

D\
é‘ STO TREBA UCINITI

e Pridrzavati se svih vazecih zakona i propisa
o trziSnom natjecanju, kao i svih uredbi o
trziSnim natjecanju, rjeSenja i dogovora s
bilo kojim regulatorom trZziSnog natjecanja
o tome kako ¢e se poslovati.

e Slijediti i razumjeti Coface politike i
procedure i one specificne za sektor
djelatnosti, te se u slucaju pitanja ili
problema, obratiti pravnom savjetniku
tvrtke.

e Nemojte predlagati niti sklapati nikakve
sporazume ili dogovore — bilo izricite ili
presutne, formalne ili neformalne, usmene
ili pismene — s bilo kojim konkurentom
vezano uz bilo koji aspekt trziShog
natjecanja izmedu tvrtke Coface i
konkurenta.

e Ne raspravljajte s konkurentom ili njegovim
predstavnikom o cijenama, ponudama,
prodajnim podrucdjima, podjeli klijenata ili
poslovnih linija, uvjetima prodaje,
proizvodnji, kapacitetu ili volumenu
prodaje, troskovima, profitu ili profitnoj
marzi, trziSnom udjelu ponudi proizvoda ili
usluga, klasifikaciji klijenata ili dobavljaca,
metodama distribucije.

Navedeni zakoni su slozeni, globalnog
dosega, i mogu djelovati razli¢ito u svakoj
pojedinoj situaciji. Vasa tvrtka ima posebne
smjernice o postupanju s kontaktima
konkurenata, prikupljanju i postupanju s
podacima o konkurentima, isudjelovanju u
trgovinskim i profesionalnim udrugama i
organizacijama za odredivanje standarda i
certificiranje proizvoda. Osim toga, ¢esto je
bitno ukljuditi pravnog savjetnika u ranoj
fazi procesa razvoja novih komercijalnih
inicijativa s obzirom na nesigurnosti koje
nastaju u primjeni tih zakona.

Ne predlazZite niti sklapajte sporazume ni s
kim (ukljucujudi konkurente, agente,
brokere ili klijente) o tome hocete li dati
ponudu ili o uvjetima ponude ako imate
saznanja da se ponuda podnosi u bilo koju
drugu svrhu osim dobivanja posla.

Izbjegavajte kontakte bilo koje vrste s
konkurentima koji bi mogli stvoriti dojam
neprikladnih sporazuma ili dogovora.

Ne predlaZite niti sklapajte sporazume ili
dogovore s klijentima u svrhu
ogranic¢avanja cijene ili drugih uvjeta pod
kojima klijent moZe preprodati ili iznajmiti
neki proizvod ili uslugu trecoj strani.

Ne predlazite niti sklapajte sporazume ili
dogovore s dobavljac¢ima u svrhu
ogranic¢avanja cijene ili drugih uvjeta pod
kojima Coface mozZe preprodati ili iznajmiti
bilo koji proizvod ili uslugu.

Posavjetujte se s pravnim savjetnikom
tvrtke kako bi vam pomogao smanijiti rizike
neuskladenosti pri procjeni nekog
predloZzenog spajanja, preuzimanja,
zajednickog pothvata ili bilo kojeg drugog
poslovnog dogovora koji bi mogao
rezultirati problemima u vezi sa zakonom o
trziSnom natjecanju (primjeri dogovora
koje treba raspraviti s pravnim savjetnikom
navedeni su u dijelu “Na Sto treba obratiti
paznju“).

,@ NA STO TREBA OBRATITI
PAZNJU

e Dogovori o distribuciji s konkurentima.

e Ekskluzivni dogovori o kupnji ili prodaji
proizvoda ili usluga.

e Selektivni popusti na cijene odobreni
samo odredenim klijentima.

U PRAKSI

Sto cete
uciniti?

Kako trebate postupiti?

Sto éete udiniti?

Objedinjavanje usluga.

Sporazumi koji ogranic¢avaju klijentov izbor pri

koristenju neke Coface usluge.

Dogovori da zaposlenik Coface postane ¢lan
uprave drugog subjekta.

Tajno dogovaranje je zabranjeno u gotovo
svakoj jurisdikciji jer ozbiljno utjece na trziSno
natjecanje i gospodarstvo zemlje. Ako primite
prijedlog za tajno dogovaranje, trebali biste ga
odmah odbiti i prijaviti ga svojem lokalnom
Sluzbeniku za uskladenost.

Razmjena osjetljivih informacija mogla bi
dovesti do tajnog dogovaranja i zato je strogo

zabranjena. U ovom primjeru trebali biste
izric¢ito odbiti zahtjev za otkrivanje
informacija i zatraziti da se vase neslaganje
zabiljezi u zapisniku.

Jasno dajte do znanja da se protivite takvoj
raspravi. Odmah se udaljite iz razgovora i
prijavite incident svom nadredenom i
SluZzbeniku za uskladenost. Trebali biste
izbjegavati svaku raspravu s bilo kojim
klijentom o cijenama ili temama povezanim
s cijenama, ukljucujuci diskonte.
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